
KARTA GWARANCYJNA

Autoryzowany Punkt Sprzedaży udziela w imieniu producenta gwarancji na sprzęt marki DIBEA:

 *) 24-miesięcznej do użytku w gospodarstwach domowych (dot. zakupów na paragon lub fakturę imienną bez NIP)
  12-miesięcznej przy zakupie na fakturę VAT

*) zaznaczyć w sposób trwały właściwe przeznaczenie zakupionego urządzenia pod rygorem nieważności Karty Gwarancyjnej

urządzeń zakupionych w Sieci Autoryzowanych Punktów Sprzedaży DIBEA

(okres udzielonej gwarancji jest liczony od daty wystawienia dokumentu sprzedaży)

Model:  
Nr fabryczny: 

DATA SPRZEDAŻY URZĄDZENIA

............................................................

WARUNKI GWARANCJI
1. Firma Polor Sp. z o. o. zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia uszkodzeń wynikłych w trakcie trwania gwarancji, w ciągu 14 dni od 

zgłoszenia za pośrednictwem formularza online, dostępnego na stronach serwis.polor.pl i wdomu24.pl.

2. Gwarancja nie obejmuje wymiany elementów ulegających naturalnemu zużyciu w trakcie normalnej eksploatacji (tj. bateria, mop, turbiny, 

uszczelki, szczotki, filtry, koła jezdne, akcesoria).

3. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadkach udokumentowanego stwierdzenia:

- użytkowania niezgodnie z instrukcją obsługi i/lub z przeznaczeniem

- wprowadzenia modyfikacji urządzenia

- stosowania osprzętu innych marek i/lub prodecentów bez zgody POLOR Sp. z o. o.

- zatarcia lub zniszczenia numerów fabrycznych

- przechowywania, transportowania i konserwowania urządzenia niezgodnie z wymaganiami producenta

- zalania podzespołów urządzenia wodą lub środkami chemicznymi 

- zastosowania nieodpowiednich środków chemicznych do roztworu roboczego (dotyczy odkurzaczy do pracy na mokro)

4. Naprawom gwarancyjnym nie podlegają uszkodzenia mechaniczne.

5. Gwarancja jest ważna wyłącznie z załączonym dokumentem zakupu.

  Zeskanuj kod, aby otworzyć w przeglądarce internetowej formularz zgłoszenia koniecznej 

  naprawy serwisowej pod adresem <hƩp://serwis.polor.pl/zgloszenie-serwisu-konsument/>

PRODUCENT

Suzhou Dibea Electrical 
Technology Co. Ltd.

No.20 Xingnan Road, Wuzhong District, 
Suzhou, Chiny

IMPORTER

POLOR Sp. z o. o.
ul. Władysława IV 1
70-651 Szczecin
NIP: 852 080 19 34

Telefon  510 139 686  (pon.-pt. 9-19)
E-mail: info@wdomu24.pl


